Nákupní řád

Nakupování  v našem e-shopu je velice jednoduché pro každého zákazníka. Každý  návštěvník  našeho internetového obchodu se může po jednoduché registraci  a  přihlášení probírat nabídkou zboží a stisknutím tlačítka  v detailu uložit vybrané zboží do košíku pro vyřízení objednávky. K ceně zboží musíte ještě připočítat cenu za dopravu .

Zboží můžete také z košíku  odebírat a to tak, že nebudete potvrzovat závaznou objednávku v případě, že se Vám nezdařil výběr zboží a při dalším Vašem přihlášení bude již nákupní košík prázdný a připravený k naplnění.

Jakmile bude Váš nákup kompletní  a rozhodnete-li se pro  jeho objednání, potvrdíte jej odkazem  "závazná objednávka". Poté si můžete zkontrolovat všechny informace ohledně  Vašeho nákupu v dokumentu proforma faktura.  Obratem Vám  zašleme e-mail, ve kterém naleznete veškeré potřebné  informace o Vaší objednávce  jako jsou: číslo objednávky,  datum objednání, seznam objednaného zboží včetně  jeho ceny,  ceny za poštovné a ceny celkem. Také zde bude uvedena adresa,  na  kterou Vám bude zboží zasláno. Jelikož se snažíme, aby  naše služby byly co možná  nejkvalitnìjší, budete také  průběžně informování e-mailem o stavu Vaší  objednávky.

Registrace a její výhody

 Registrací můžete sledovat historii svých objednávek v našem e-shopu Její výhodou je zasílání  newsletterů o akcích na sportovní vybavení popřípadě sportovní akci.

Jak objednat zboží

Máte na výběr tři možnosti, jak si objednat zboží:

1) objednání vložením zboží do  košíku  a  potvrzení objednávky.

2) objednání pomocí zaslání   e-mailu na adresu : info@dmsport.cz. Obratem  budete telefonicky  kontaktováni pro  

    upřesnění údajù týkajících  se objednaného zboží, zpùsobu  dopravy, čii platby.

3)  objednání po  telefonu  a to na mobil čísle :  +420 731 073 049, +420 607 952 128.

Všechny takto podané objednávky se  považují za závazné.

Možnost vrácení  zboží

Pokud u nás nakoupíte, máte ze zákona 14ti  denní lhùtu s možností vrácení  zboží a to bez udání  dùvodu. Proto nemusíte mít strach, když Vám například nebude  vyhovovat velikost,  barva a podobně. Zkrátka, nebudete-li  se zbožím  spokojeni, zašlete nám ho zpět. Cena poštovného  je v tomto případě  hrazena  zákazníkem. Pokud se takto rozhodnete,  oznamte nám to telefonicky nebo e-mailem  na info@dmsport.cz  s textem: "Tímto závazně odstupuji od kupní smlouvy  uzavřené  dne dd.mm.rrrr s číslem objednávky ...... . Uhrazenou částku  za nákup  mi zašlete .......(zde uvedte zpùsob, jakým si přejete  peníze vrátit zpět)".  Jakmile zboží obdržíme, obratem Vám  zašleme peníze za nákup budto složenkou na  Vámi požadovanou  adresu, či bankovním převodem částky na Váš  účet.

Upozorění:

Při  uplatnění možnosti vrácení  zboží musí být splněny tyto  podmínky:

a)  zboží musí být vráceno v pùvodním  obalu

b)  nesmí nést žádné známky jeho použití nebo  poškození

c)  zboží  musí být  kompletní, jak Vám bylo od nás dodáno

d)  také  nesmí chybět záruční list a  originální doklad o koupi

V  případě, že nebudou tyto podmínky dodrženy,  nebude akceptováno Vaše odstoupení od smlouvy  a zboží bude zasláno  zpět na  náklady kupujícího.

To samé platí při objednání  zboží upraveného přímo na míru podle  přání zákazníka není odstoupení  od kupní smlouvy ze strany kupujícího  možné.

