Záruka a reklamace

Na  všechny výrobky u nás zakoupené je standardní záruční lhůta  24 měsíců.  Spolu se zbožím Vám samozřejmě zašleme i potvrzený  záruční list, který uplatníte  při případné reklamaci,  proto doporučujeme tento dokument pečlivě uschovat. Bez  platného  záručního listu Vám bohužel reklamace nemůže být uznána.

UPOZORNĚNÍ:  U  některého zboží plní funkci záručního listu doklad o  koupi, který také pečlivě  uschovejte.

Lhùta pro vyřízení  reklamace činí 30 dní ode dne, kdy od Vás  zboží obdržíme.

Zboží,  u kterého chcete reklamaci uplatnit nám zašlete na  naši adresu:

DMsport

Nový Svět 595

51246 Harrachov

Co  vše je potřeba poslat?

Zašlete nám reklamované  zboží s potvrzeným záručním listem (pokud byl součástí zásilky ),  doklad o koupi  zboží a také krátký popis závady s vašim  podpisem.

Na co se  reklamace nevztahuje?

Reklamace  nelze uplatnit na škody zpùsobené  neodborným používáním  zboží, mechanickým poškozeními nebo jeho opotřebením v  dùsledku  užívání.

Jak odstoupit od smlouvy?

Zákazník je oprávněn  od  smlouvy odstoupit v případě, že dodavatel nesplní smluvené  podmínky dodání.

Zákazník, který nekupuje zboží  v rámci své obchodní nebo jiné podnikatelské  činnosti, má  dále v souladu s § 53, odst. 7 a § 54 občanského zákoníku  právo  odstoupit od smlouvy do 14 dnů od převzetí zboží.

